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FACULDADE DE SAUDE IBITURUNA

Credenciada pela Portaria n® 2.854 de 13 de setembro de 2004

1 CONSIDERACOES INICIAIS

1.1 DADOS DA INSTITUICAO

Faculdade de Saude Ibituruna — FASI — cédigo 3434
Instituicio Privada (Faculdade) sem fins lucrativos

Montes Claros — Minas Gerais

1.2 COMPOSICAO DA CPA

Sabrina Goncalves Silva Pereira* Docente

Meryele Patricia Xavier Docente

Alessandra Soares do Carmo Técnico-Administrativo
Erasmo Daniel Ferreira Discente

Jaqueline Rodrigues Ruas Oliveira Sociedade Civil

*Coordenadora da CPA
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1.3 INTRODUCAO

A autoavaliacdo ora apresentada foi desenvolvida na Faculdade de Saude Ibituruna - FASI, que é

mantida pela Associagdo Educativa do Brasil - SOEBRAS, que tem por objetivos:
e Formar o cidaddo critico em consonancia com os preceitos da cidadania e da ética;

e Formar profissionais qualificados em consonancia com as exigéncias do mundo contemporaneo

e aptos a atuar de forma estratégica na realidade local;
e Desenvolver trabalhos de extensdo para integracdo com a comunidade;

e Desenvolver atividades de pesquisa e pés-graduacdo de novos conhecimentos;

Biomedicina Renovado Reconhecimento Portaria n® 43, de 05 de
fevereiro de 2014

Ciéncias Bioldgicas Reconhecido Portaria n°® 64, de 22 de janeiro de
2009

Enfermagem Reconhecido Portaria n® 190, de 01 de outubro de
2012

Farmacia Reconhecido Portaria n°® 2.856, de 13 de setembro
de 2004

Nutricdo Renovado Reconhecimento Portaria n° 43, de 05 de

fevereiro de 2014

Psicologia Reconhecido Portaria n° 704, de 18 de dezembro de
2013

Fonte: Dados coletados - FASI. 2014

1.4 HISTORICO DA IES

Desde 0 ano 2000 a Associacdo Educativa do Brasil — SOEBRAS, mantenedora da Faculdade de
Salde Ibituruna — FASI vem intensificando seu processo de expansdo, através de indmeras

parcerias firmadas com setores produtivos de outros municipios do Norte de Minas e de outras
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regibes do Brasil. Desta forma, cabe ressaltar que em novembro de 2011 a SOEBRAS tornou-se
mantenedora da FASI, que por sua vez incorporou em Politica de A¢des e Estratégias Educacionais

e Financeiras.

A Faculdade de Saude Ibituruna, mantida pela ASSOCIA(;AO EDUCATIVA DO BRASIL — SOEBRAS,
sediadas no municipio de Montes Claros, é credenciada pela Portaria n°® 2.854, de 13 de setembro
de 2004, e tem como missdo “Buscar a exceléncia em educacdo nas areas de saude e meio
ambiente, formando profissionais competentes, éticos e compromissados com a transformacdo da
realidade social, através do rigor académico, pesquisa, extensdo, de modo a contribuir para o

desenvolvimento social sustentavel da sociedade como um todo”.

Montes Claros, municipio sede da FASI é o p6lo econdmico, comercial, cultural e industrial dessa
regido, que é composta por 42 municipios integrados a area do Poligono da Secas. Segundo
andlise do Instituto de Desenvolvimento do Norte e Nordeste de MG - IDENE, o indice de
desenvolvimento humano (IDH) médio da regido é de 0,658, sendo 0,719 nas demais regides do
Estado. Poucos municipios tem IDH entre 0,700 e 0,800, o que faz realcar a expressiva
necessidade de iniciativas que visem a melhoria da qualidade de vida da populacdo desta regido.
Diante destes indicativos sociais, ndo é surpresa que a taxa média de analfabetismo na regido seja
de 29%, em muito superior a média do Estado, de 12%. Entre os 100 municipios que
apresentaram o pior indice de exclusdo em 2000 no Estado de Minas Gerais, 90 deles estédo

localizados no Norte de Minas Gerais e nos Vales do Jequitinhonha e do Mucuri (POCHMANN;

AMORIM, 2003).

Frente a esses dados sécio-econdmicos citados, Montes Claros tem se destacado como um dos
mais importantes centros educacionais do pais, aonde so6lidas instituicdes de educacdo superior
vém cumprindo importante papel na formacédo de profissionais capacitados nas mais diferentes
areas do conhecimento, assim contribuindo para a inclusdo social na regido Norte, Nordeste e
Noroeste de Minas Gerais (Vale do Jequitinhonha, Mucuri e Urucuia) e estendendo sua influéncia

até o sul do Estado da Bahia.
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2 ACOES PREVISTAS E REALIZADAS EM 2013 E

PROPOSTAS PARA 2014

A IES em 2012, em funcdo de sua nova mantenedora, preocupou-se em utilizar os resultados
obtidos nas avaliagbes externas (de curso, IES, desempenho dos estudantes) como instrumentos
de Gestdo e composicdo do Plano de Melhorias da FASI. Assim, segue abaixo o levantamento de
pontos a serem desenvolvidos e potencialidades verificadas in loco, além das acdes realizadas em

2013 para saneamento das deficiéncias apontadas.

Cabe ressaltar que as acdes realizadas, aqui destacadas, foram efetivadas tendo em vista os
relatérios de Autoavaliacdo Institucional de 2013 e Autoavaliagdo dos Cursos da IES, realizado
intensivamente pela Diretoria de Qualidade em parceria com a Diretoria Académica, as
Coordenac@es dos Cursos e com apoio da Comissé@o Prépria de Avaliagdo objetivando-se uma nova

Politica de Acdes e Estratégias Educacionais e Financeiras.

Desta forma, mesmo quando a Dimensao avaliada ndo apresentou Fragilidade foram adotadas

AcBes consideradas estruturantes para a IES.
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FRAGILIDADES
EM 2013

IDENTIFICADAS

Numero significativo de respostas
pelos discentes de que néo
conhecem a Missdo, o PPC do
Curso e PDI da IES.

POTENCIALIDADES

A Instituicdo realiza atividades
além das previstas no PDI e
PPC's dos diversos Cursos.
Precisa - através de uma
comunicacéo eficaz, divulga-las.

AGOES REALIZADAS EM 2013

Foram colocados banners com a
missdo da IES em todas as
Unidades em locais estratégicos.

Houve o fortalecimento do
Ndcleo Académico Estruturante
(NAE), atuando, entre outros, na
disseminacdo, entre os demais
estudantes, das informacgdes
institucionais, como PDI e Missdo
da IES.

Cursos de aperfeicoamento para

Coordenadores de curso,
Professores, Gestores e
Administrativo, abordando

aspectos importantes do PDI,
como: Legislagédo, Indicadores de
desempenho, Qualidade, Gestédo
Pratica Educativa etc.

Reformulagdo do site com as
informacdes atualizadas sobre a
IES.

Criagdo de manuais - pela
Diretoria Académica - com todas
as informacdes para o corpo
Docente e Discente.

AGOES PROPOSTAS PARA 2014

Manter e fortalecer a divulgacao
da misséo e PDI, através do site
Institucional.

Encaminhar
académicos,
Professores uma release —
forma sistematica com
periodicidade mensal — sobre
aspectos importantes do PDI. O
instrumento de comunicagéo a ser

para todos 0s
funcionarios e
de

utilizado serd o Informativo
interno A SEMANA.

Fortalecimento dos Ndcleos:
NDE/Ndcleo de Docentes
Estruturantes; NAE/Nucleo de
Académicos Estruturantes e
NFE/Nducleo de Funcionarios

Estruturantes com o objetivo -
também - de discussdo sobre os
documentos da IES.

Comisséo Propria de Avaliagdo — CPA
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Discentes conhecem pouco sobre
0s convénios e parcerias da IES.

Numero significativo do corpo de
Discentes reconhecem que
deveriam ter uma maior
participagdo nos Projetos Sociais
da IES.

A IES mantém convénios para
atividades de Extensdo com os
municipios do Norte de Minas.

A IES possui adesdo ao
FIES e ao PROUNI, para todos
seus cursos (inclusive esta entre
as maiores do Pais).

A Instituicdo mantém programas
préprios de bolsas ao estudante
em situacdo econdmica menos
favorecida (Acao Soebras,
convénio com a Policia Militar,
bolsa-familia, Bolsas
filantrépicas).

A Instituicio mantém programas
préprios de auxilio ao estudante
em situacdo econdmica menos
favorecida (Monitoria
remunerada, estagios e vagas
para emprego).

A IES — com a participacdo de
seus académicos da area de

Foram implementados cursos de
elaboracdo de questdes de
avaliacdo do conhecimento - para
docentes da IES — com o objetivo
de melhoria da qualidade e
preparacdo para o modelo do
ENADE.

Maior utilizacdo dos meios de
comunicacdo que a IES dispde
para divulgacdo das acbes de
Responsabilidade Social.

Manutencdo da Politica de oferta
de bolsas de estudos.

Ampliacdo das 4areas médicas
atendidas pelo CEMED e Campus
Amazonas.

Ampliacdo dos atendimentos no
Nucleo de Pratica Juridica — NPJ,
com atendimento gratuito A
populacéo de baixa renda.

Lancamento do Edital da
Coordenacdo de Extensdo para os
diversos Cursos da IES.

de todos os Cursos de um
programa de atividade extra-
classe (viagens e visitas técnicas,
jornadas, seminarios etc),
objetivando a contextualizacdo e
enriquecimento dos conteudos
desenvolvidos.

Otimizar a politica institucional de
marketing e comunicacédo, através
de uma melhor divulgagédo no site
da Funorte, em salas de aula, nos
murais e informativos internos.

Ampliar 0s eventos de
atendimento a comunidade
carente, através da
potencializacdo de atividades
complementares e
interdisciplinares dos diversos
cursos da IES.

Participar ativamente nos eventos
sociais de apoio as comunidades
carentes — como parceiros —
promovidos por outras
Instituicbes: Exércitos, Policia
Militar, Prefeituras, FIEMG, ACI
etc.

Através da Diretoria de Relagdes
Institucionais, buscar novas
parcerias e convénios para
estadgios e empregos para 0s
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Grande parte do corpo discente
evidenciou a necessidade da
melhoria na comunicagédo interna
(quadros, jornal, mural de salas
etc) e comunicagdo externa (TV,
radios, jornais locais, outdoor etc).

Um ndmero significativo de
participantes do corpo docente,
funcionarios e do corpo discente
evidenciou a necessidade de
melhorias no sistema de telefonia
e ouvidoria da IES - para melhoria
da imagem interna e externa.

A melhoria no sistema de
atendimento dos diversos setores
da IES (SAE, Secretaria, Apoio de
Cursos) foi evidenciada pelos
participantes da pesquisa.

salde — atende em clinicas com
diversas especialidades,
comunidades em situacéo
econdmica menos favorecida.

A IES tem disponibilidade para o
didlogo e a busca de solucdes
para atender as reclamacdes e
sugestdes advindas da
comunidade académica e
Sociedade em geral.

A IES possui Jornal de circulacéo
interna - A Semana - e Jornal
local - O Norte - que utiliza para
veiculacdo de noticias de
interesse da IES e populacéo.
Possui também um site
institucional como ferramenta de
divulgacéo de suas agoes.

A IES - através do CSC: Centro
de Servicos Compartilhados -
organiza de forma sisteméatica o
treinamento de seus
colaboradores em cursos de
formagédo de competéncias para
o atendimento, qualidade de
servigos, solucdo de conflitos e
relacdes interpessoais.

Reestruturacéo do Site da IES.

Criacdo do informativo interno
para divulgacdo das acdes da IES
e informagdes relevantes para a
comunidade académica - A
Semana.

Ampliacdo dos links de acesso a
internet nas Unidades,
melhorando assim o0 acesso a
internet nos laboratérios de
Informéatica e setores de
atendimento ao estudante.

Houve uma politica de
aproximacdo do Site, Jornal
interno e Jornal local com os
diversos Cursos, incentivando as
publicagbes de noticias enviadas
pelos Coordenadores dos cursos,
académicos e setores, a respeito
da IES e atividades desenvolvidas
pelos cursos.

A equipe de MKT e Comunicacdo
foi ampliada e melhor assistida
pela Diretoria, criando uma melhor
relacionamento com os diversos
setores da comunidade
académica, Instituices e
sociedade em geral.

académicos da IES.

Reestruturacdo da Ouvidoria da
IES eliminando as Urnas fisicas e
criacdo das Urnas digitais. —
Modernizacao da Ouvidoria.

Sistematizar a publicacdo semanal
de noticias enviadas pelos
Coordenadores dos Cursos - no
site, no Jornal interno e no Jornal
externo O Norte.

Sinergia entre a equipe de MKT e
os demais setores da IES, com o
objetivo de melhorar a
comunicagdo interna e externa —
divisdo de func¢des.

Reestruturacgéo dos diversos
setores da IES - nos aspectos
qualitativos e quantitativos (SAE,
Secretaria e Gestédo de beneficios,
Departamento Pessoal) para
melhor atendimento das
demandas dos académicos,
funcionarios, Professores e
sociedade em geral.
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Necessidade de reestruturacdo no
plano de cargos e salarios da IES -
para o corpo Administrativo e

Foram bem avaliados pelos
estudantes, a qualidade e o
comprometimento dos
funcionarios e docentes da IES.

A IES dispb6e de Programas de
Incentivo a qualificacdo docente
e do pessoal técnico-
administrativo, que inclui
beneficios de bolsas de estudos
internas e convénios com a
UTAD (Universidade Tras dos
Montes) e UNIMONTES para
Educacéo Continuada dos
docentes e técnico-
administrativos, com cursos de
graduacgdo e pdés-graduacdo Lato
Sensu e Stricto Sensu.

A IES possui desde 2010 o
Programa de Desenvolvimento
de Docentes e de Gestores de
Curso, que ocorrem
bimestralmente.

Foi dado inicio a divulgacédo, para
o corpo docente e pessoal técnico-
administrativo, dos Planos de
Cargos e Salérios, através de
reunides para apresentagdo do
mesmo, disponibilizacdo para
consultas no setor responsavel
(D.P.).

Implantacdo do sistema de Ponto
Eletrénico as normas do Ministério
do Trabalho.

Foram realizados mais Encontros
do Programa de Desenvolvimento
Docente e de Gestores de Cursos,
conforme previsto do Calendario
Académico.

Houve a sistematizacdo dos
processos de contratacdo de
quadro de pessoal, com publicacdo
e divulgagdo de edital e
classificacéo por processo seletivo.

Continuidade nas atividades de
reestruturagédo, implementacgédo e
divulgacédo dos Planos de Cargos e
Salarios Docente e Técnico-
administrativos.

Continuidade dos Programas de
Desenvolvimento Docente,
Coordenadores e de Gestores de
IES.

Consolidagdo do novo formato do
Departamento de Recursos
Humanos - em sinergia com o CSC

- Centro de Servigos
Compartilhados.
Implementacéao das Novas

Politicas de RH.

Implantagédo do novo sistema de
ponto eletronico (digital).

Avaliacdo sistematica da folha de
pagamento para adaptacbes ao
PCS.

Implantacdo da ferramenta de
avaliacdo de desempenho de
funcionarios para atendimento as
solicitacbes de vagas internas na
IES.
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Algumas consideracdes
significativas sobre a
quantidade/qualidade do acervo
da biblioteca, sobre iluminagédo e
ventilacdo dos espacos, sobre a
seguranca pessoal na IES, sobre
acessibilidade, sobre
estacionamento, sobre o)
atendimento na Cantina, sobre o
servigco terceirizado de
reproducdo. Todos esses itens
foram de avaliacdo do corpo
Discente e alguns itens foram de
avaliacdo do corpo administrativo.

A IES encontra-se em ampla
reforma e ampliacdo dos seus
espacgos. Uma Empresa
terceirizada foi contratada para
execucao de diversos projetos na
area elétrica e civil.

As avaliagbes de Autorizacgao,
Reconhecimento e Renovacéao de
Reconhecimento - de todos os
Cursos da IES - tem confirmado
uma nota satisfatéria para a
dimenséo Infraestrutura.

Modernizacdo dos laboratérios de
informatica.

Reforma de novas salas de aula.

Reforma nos Laboratérios

existentes.

Melhoria da sala dos professores e
da Cantina dos funcionarios.

Readequacdo do espaco das
Coordenacdes de Cursos.

Reengenharia do arquivo da IES,
para otimizagdo dos trabalhos de
arquivo e consulta aos mesmos.

Ampliacdo do acervo da biblioteca,
incluindo periédicos cientificos
indexados.

Compra de impressora e
equipamento de controle de saida
para a Biblioteca, informatizando
totalmente o sistema de
empréstimo.

Melhoria da seguranga das
Unidades com instalagdo de

Implantacdo de internet de fibra
Optica em todas as Unidades.

Reforma de todo o Campus em
relacdo a pintura, iluminagéo,
seguranca e circulacao.

Instalagdo em todas as salas e
laboratérios de ar condicionados.

Troca de todas as carteiras
universitarias comuns por
carteiras acolchoadas ou
ergondmicas.

Elaboracéo, aprovacao e
implementacdo de projetos para
ampliacdo de salas de aulas.

13
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cameras de seguranca.
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Parte dos Discentes tem pouco
conhecimento sobre a politica de
atendimento dos Egressos e a
politica de insercdo no Mercado de
Trabalho - estagios.

Parte do corpo Docente, Discente
e Funcionarios  tem pouco
conhecimento sobre os Nducleos
NDE - Ndcleo de Docentes
Estruturantes, NAE - Nducleo de
Académicos Estruturantes e NFE -
Nucleo de Funcionarios
Estruturantes.

Parte dos Discentes avaliam com
necessidades de melhorias os
atendimento dos setores SAE,
Secretaria e FIES.

A IES vém - de forma
sistematica - reestruturando os
diversos setores de atendimento
ao académico, através de
capacitacdes e contratacdes de
novos funcionarios.

A IES possui um setor especifico
para controle e encaminhamento
de estagios: o NASS - Ndcleo de
Assisténcia e Servico Social.

Formulacdo/aprovacdo da Politica
de Atendimento aos Egressos.

Foi criado e aplicado um
formulario direcionado aos
concluintes dos diversos cursos,
como forma de conseguir
informagdes importantes sobre os
futuros egressos, como
impressdes sobre a sua formagao
e area de interesse em educacédo
continuada.

O Servico de Atendimento ao
Estudante foi unificado com o
atendimento da Secretaria, para
otimizacdo do atendimento ao
estudante, que agora acontece em
um so6 lugar.

(0] sistema académico foi
reorganizado de modo que alguns
documentos dos estudantes (como
declaracdes e histéricos) sejam
emitidos de imediato, diminuindo
espera por prazos.

Criacio do NAQUE - Nucleo de
Avaliacéo, Qualidade e
Estratégica. Serd implantado e
implementado em todas as IES do
Grupo.

Implantacdo do NAEX (Nucleo de
Atendimento ao ex-aluno) com
criacdo de Calendario de Eventos
para o ex-aluno.

Reestruturacdo do atendimento
pedagoégico com a implantacdo do
NAPS (Nucleo de Atendimento
Psicopedagoégico).

Implantagéo efetiva do sistema de
matricula online.

Criacdo da Empresa Junior.

Manutencdo da Atividade Anual -
Jogos Universitarios Internos.

Criacdo dos Centros Académicos
com representantes de todos os
cursos, com o0 objetivo da
implementacgéao da gestéo
participativa.
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Uma parcela significativa dos
estudantes desconhece os
investimentos realizados pela IES
em melhorias na estrutura fisica -
manutencdo e ampliagdo predial -
e académica - recursos para a
Biblioteca.

Parte dos Discentes apontam
como ruim os valores das
mensalidades cobradas em relacdo
aos concorrentes.

A IES possui capacidade
orcamentaria para atender as
acdes previstas no PDI, para
investimentos em infraestrutura
fisica, equipamentos,
laboratérios e biblioteca.

A IES possui Planos de
financiamento interno para os
académicos e é referéncia para o
Pais na contratacéo do FIES.

Criacdo de um link no site da IES
para cadastro e acompanhamento
do crescimento profissional do ex-
aluno, entre outros.

O setor do FIES e PROUNI foi
reestruturado com ampliacdo do
espaco fisico e funcionarios para

melhor atendimento aos
estudantes - Setor Gestdo de
Beneficios.

Foram realizados os 11 Jogos
Universitarios Internos e
implementado um melhor

acolhimento aos calouros.

Implementacéo de um
planejamento estratégico para
nortear as ag¢des financeiras da
IES.

Reestruturacdo dos processos da
Diretoria Administrativa em
relacdo ao controle dos custos,
setor de compras, controle
orcamentario e folha de
pagamento.

Foram feitos investimentos
significativos em relacéo a
manutengcdo e ampliacdo Predial,
compra de equipamentos para
laboratérios e construcdo de um
Hospital Modelo da area integrada
da saude: Hospital das Clinicas.

Institucionalizagdo dos Ndcleos
NDE, NAE e NFE como forma de
aperfeicoamento continuo.

Continuidade no Planejamento
Estratégico financeiro.

Aumento significativo do
montante financeiro — inclusive
com participacdo no  grupo
garantidor — para contracdo de
bolsas FIES e democratizacdo do
Ensino superior.

Modernizacdo da gama de cursos
superiores a serem oferecidas
pela IES, com o objetivo de
atendimento as novas demandas
da sociedade e do mercado.

Estruturacéo de novas
modalidades de ensino - cursos
técnicos / Pronatec - como forma
de diversificacdo de produtos para
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3 AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL 2014

3.1 APRESENTACAO

Uma vez designada a CPA, com representantes de todos os segmentos conforme no art. 11 da Lei
10.861/2004, instalaram-se os trabalhos do processo de autoavaliagdo institucional, com vistas a
identificacdo de suas fragilidades e potencialidades, nas dez dimensdes previstas em lei, para
subsidiar a tomada de decisdes nas acgfes corretivas e nos processos de melhorias apoiados em

informacgdes qualificadas, buscando a ampliacdo da exceléncia de seus cursos de graduagao.

A Avaliacdo Interna é um processo continuo por meio do qual a instituicdo constréi conhecimento
sobre sua proépria realidade, buscando compreender os significados do conjunto de suas atividades

para melhorar a qualidade educativa e alcangar maior relevancia social.

A Autoavaliacdo da FASI, tal como apresentada a comunidade académica quando da sua concepc¢ao,
através do seu Projeto inicial, estd sendo desenvolvida em trés etapas: sensibilizacdo da comunidade
académica, implementacdo da autoavaliagdo e consolidagdo e divulgacdo de resultados. A
sensibilizacdo constitui em um processo continuo, quem permeia todo o processo da avaliacdo, de
modo a desenvolver e consolidar a cultura avaliativa nos diversos segmentos do ICS. A segunda etapa
refere-se especificamente a definicdo e construcédo dos instrumentos de coleta de dados e ao periodo
de coleta propriamente dito. Ja a terceira e Ultima etapa — consolidagdo e divulgacao de resultados —
fornece insumos para que a IES defina objetivos e metas, possibilitando a elaboracdo do Plano de
Gestdo que norteara as agdes no ambito da IES. Por sua vez, as a¢bes decorrentes geram, de modo

ciclico e continuo, uma nova avaliagao.
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Mais do que uma simples medida de desempenho quantitativo, a avaliacdo tem
de ser entendida como um processo que requer a articulagdo de diferentes
etapas e muitos procedimentos, como um processo formal e intencional, exigindo
a definicdo prévia de critérios, normas e referéncias bem explicitas. (CARBONARI
NETTO, 2009, p.193-194).
Para tanto, o questionario aplicado aos docentes, discente e técnico-administrativos, que configura
como um dos instrumentos de avaliacdo interna da CPA, foi reestruturado, visando a atingir os pontos
chaves do processo avaliativo, com mais objetividade e clareza. A Avaliagdo comeca na sensibilizacédo
da comunidade académica quanto a importancia de se avaliar e ao peso da sua participacdo no

processo avaliativo que norteara as tomadas de decisdo, para transformacdo da realidade

institucional.

A Comissao Propria de Avaliagdo da FASI pauta-se em trés pressupostos que, conforme CARBONARI-
NETTO (2009) favorecem a sustentabilidade do processo avaliativo. Sdo eles a transparéncia,
participacdo coletiva e o empoderamento. Esses fatores estdo intrinsecamente relacionados a
credibilidade, a co-responsabilidade e ao fortalecimento dos atores envolvidos no processo avaliativo,

respectivamente, sobretudo dos avaliadores.

. CONSOLIDACAO

- Relatdrio

Consolidado
DESENVOLVIMENTO

- Ages (Plano de

- Balanco Critico

Trabalhofcronogram - Divulgagdodos
a - Divulgagdo) resuttados
® PREPARACAQ - Levantamento de
L dados e informacdes
- Constituicdo da -
CPA - Andlise das

informagdes —

- Hlaboracdo do relatorios parciais

Projeto / Revisdo
- Planejamento

- Sensibilizacdo
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3.2

3.21

OBJETIVOS

GERAL

Avaliar a FASI como uma totalidade integrada que permite a auto-analise valorativa da coeréncia

entre a missdo e as politicas institucionais efetivamente realizadas, visando a melhoria da qualidade

académica e ao desenvolvimento institucional e regional.

3.2.2

ESPECIFICOS

Produzir conhecimentos para compreender os significados do conjunto das atividades para

melhorar a qualidade educativa e alcangar maior relevancia social;

Identificar as potencialidades e fragilidades;

Identificar oportunidades de melhoria da qualidade nos processos administrativos e

académicos.

Fortalecer as relagbes de cooperagdo entre os diversos atores institucionais;

Enfatizar a importancia da consciéncia pedagogica e da capacidade profissional do corpo

docente e técnico-administrativo;

Tornar efetiva a vinculagdo da IES com a comunidade;

Conhecer a relevancia cientifica e social de suas atividades e produtos;

Fornecer subsidios para identificagcdo das demandas para o ensino, pesquisa, extensao.

Fornecer subsidios para a gestdo administrativa da IES.
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3.3 JUSTIFICATIVA

Em um contexto de gerenciamento de uma Instituicdo de Ensino Superior se faz necessaria a
implementacdo de um processo de Autoavaliacdo Institucional. Nesse sentido, o conhecimento que a
avaliacdo produz deve ter uma finalidade clara e explicita de fornecer subsidio para o planejamento de
acOes destinadas a superacdo as dificuldades e o aprimoramento institucional. De acordo com Dias-
Sobrinho (1995, p. 55) a avaliagdo ultrapassa meramente a mensuragcdao ou quantificagdo, mas se
configura em um instrumento de compreensédo de “significados das redes e relagdes cuja tessitura se

constitui a Universidade.”

Ciente da importancia da Autoavaliagdo Institucional como ferramenta de gestdo estratégica, visando
a melhoria continua da qualidade da IES, Faculdade de Saude Ibituruna — FASI, ndo meramente em
atendimento a uma exigéncia legal, desenvolve a avalia¢do interna na perspectiva de reconstrucéo de
um projeto pedagdgico sustentado por principios como a gestdo democrética e a autonomia, visando
consolidar a responsabilidade social e o compromisso cientifico-cultural da FASI. Seu resultado, além
de subsidiar as acgdes internas e a reformulagdo do projeto de desenvolvimento da IES, formara a
base para a implementacéo de politicas educacionais e de acBes correspondentes no que se refere a

regulacdo do sistema de educacdo superior e de adequagdo as normas legais.

A melhoria da qualidade e da relevancia dos cursos oferecidos pela FASI a comunidade regional passa
necessariamente pela identificacdo das potencialidades e das insuficiéncias vigentes na instituicdo,

para que se possa trabalhar sobre base concreta da realidade institucional.

Enfim, o processo de autoavaliagdo na FASI possibilita a instituicdo consolidar uma cultura de
consultas e respostas que muito auxilie na permanente renovacédo e difusdo de sua missdo e de suas

finalidades académicas e sociais.
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3.4 METODOLOGIA

Para o desenvolvimento deste estudo, optou-se por uma abordagem qualitativa, onde o interesse esta
em fatos detectados e observaveis, assegurando-se a objetividade e credibilidade destes achados.
Essa escolha permitiu realizar a autoavaliagcdo da Faculdade de Saude Ibituruna — FASI em acordo
com as 10 dimensGes previstas pelo Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior - SINAES,
na consideracdo que a autoavaliacdo € um importante instrumento para a tomada de decisdes, cujos
resultados foram sintetizados nesse relatdrio que considerou andlises, criticas e sugestfes de todos os
atores participantes.

Este relatdrio priorizou fazer uma andlise das fragilidades apontadas no relatério relativo a 2013, as
acOes executadas em 2013 e as acBes propostas para este ano, 2014.

Assim, os resultados dessa autoavaliacdo, além de subsidiarem as ac¢des internas e a reformulacdo do
projeto de desenvolvimento da IES em estudo, formardo a base para a implementacdo de politicas
educacionais e de acdes correspondentes no que se refere a regulacdo do sistema de educacdo
superior.

Esta investigagdo busca contextualizar a implantagdo do processo autoavaliativo na FASI bem como
fazer a identificacdo das potencialidades e fragilidades dessa instituicdo frente as 10 dimensdes

previstas em lei, consolidando-se em importante documento para a sua gestao.

3.5 DIMENSOES AVALIADAS

No estudo foi apresentada a caracterizacdo da IES, com seu relatério de autoavaliacdo analisados a

partir das dez dimensdes do SINAES:

1. A missdo e o PDI: as metas e as ag¢des institucionais previstas e a estrutura e os procedimentos
administrativos; e a articulagcdo entre o PDI e os processos de avaliacdo institucional (autoavaliacdo e

avaliacOes externas).
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2. A politica para o ensino de graduacdo e pds-graduagdo, a pesquisa, a extensdo e as respectivas
normas de operacionalizacdo, incluidos os procedimentos para estimulo a producdo académica, para
as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades: coeréncia das politicas de ensino,
pesquisa e extensdo com os documentos oficiais; politicas institucionais para cursos de graduacao
(bacharelados, licenciaturas e de tecnologia) e cursos sequenciais; politicas institucionais para cursos
de pods-graduacdo (imprescindivel para universidades); politicas institucionais de pesquisa e de
iniciagcdo cientifica; politicas institucionais de extensao e respectivas formas de operacionalizagdo, com

énfase a formacdo inicial e continuada e a relevancia social.

3. A responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no que se refere a sua
contribuicdo em relacdo a inclusdo social, ao desenvolvimento econdmico e social, a defesa do meio
ambiente, da memoria cultural, da producéo artistica e do patrimonio cultural: coeréncia das agdes de
responsabilidade social com as politicas constantes dos documentos oficiais; relagdes da IES com a
sociedade, setor publico, setor privado e mercado de trabalho; relacdes da IES com a sociedade
(inclusdo social e a defesa do meio ambiente, da memodria cultural, da producdo artistica e do

patriménio cultural).

4. A comunicacdo com a sociedade: coeréncia das a¢des de comunicagdo com a sociedade com as

politicas constantes dos documentos oficiais, comunicacdo interna e externa, e ouvidoria.

5. As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e técnico-administrativo, seu
aperfeicoamento, seu desenvolvimento profissional e suas condi¢cBes de trabalho: coeréncia das
politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e técnico-administrativo, seu aperfeicoamento,
desenvolvimento profissional e condicdes de trabalho com as politicas firmadas em documentos
oficiais; formacdo do corpo docente e condigdes institucionais para os docentes e para 0 corpo

técnico-administrativo.

6. A organizacdo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e representatividade dos
colegiados, sua independéncia e autonomia na relagdo com a mantenedora, e a participacdo dos

segmentos da comunidade universitaria nos processos decisérios: coeréncia da organizacdo e da
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gestdo da instituicdo com as politicas firmadas em documentos oficiais; gestdo institucional;

funcionamento, representagdo e autonomia dos conselhos superiores e dos colegiados de curso.

7. A infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de
infformacdo e comunicagdo: coeréncia da infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de
pesquisa, biblioteca, recursos de informacdo e comunicacdo com o estabelecido em documentos

oficiais; instalacBes gerais e; biblioteca (acervo, servigos e espaco fisico).

8. O planejamento e avaliagdo, especialmente em relacdo aos processos, resultados e eficacia da
autoavaliacdo institucional: coeréncia do planejamento e da avaliagcdo, especialmente em relagdo aos
processos, resultados e eficacia da autoavaliagdo institucional com o estabelecido em documentos
oficiais; autoavaliacdo institucional e; planejamento e ac¢des académico/administrativas a partir dos

resultados das avaliagdes.

9. As politicas de atendimento aos discentes: coeréncia das politicas de atendimento aos discentes
com o estabelecido em documentos oficiais; programas de apoio ao desenvolvimento académico dos
discentes referentes a realizacdo de eventos; condi¢fes institucionais de atendimento ao discente e€;

acompanhamento de egressos e criacdo de oportunidades de formacéo continuada.

10. A sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos
compromissos na oferta da educacéo superior: coeréncia da sustentabilidade financeira apresentada
pela IES com o estabelecido em documentos oficiais; sustentabilidade financeira da instituicdo e
politicas de captacdo e alocacdo de recursos e; politicas direcionadas a aplicacdo de recursos para

programas de ensino, pesquisa e extensao.

3.6 RESULTADOS

A apresentacao dos resultados finais da autoavaliagdo 2013 para a Diretoria Geral, Administrativa, de

Ensino Pesquisa e Extensdo ja ocorreu findada a avaliagdo. Serdo apresentados ainda os resultados
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para os representantes dos NAE, NDE, DA, NFE e a comunidade académica através de reunibes,

seminarios, sistema académico e informativo da CPA.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Ao iniciar mais um processo avaliativo, firma-se a convic¢do de que a incorporacdo de atividades de
avaliacdo a rotina académica institucional de ser assumida como indispensavel instrumento de

planejamento e gestao.

A Comissdo Propria de Avaliacdo da FASI percebe através dos dados coletados e andlise de
documentos que espelham a realidade institucional, que as mudancas tém acontecido de forma
crescente. O ano de 2013 foi um ano de grande mudancgas e avangos para a Faculdade de Salde
Ibituruna — FASI, no que diz respeito a gestdo, com a mudanca de mantenedora, a reestruturacao das
Diretorias e de modo geral do organograma da IES, além da reestruturagdo em alguns setores, para
melhor atender aos estudantes e docentes. A partir de reestruturacbes de ordem fisica, esta sendo
possivel oferecer a nossa comunidade condi¢cbes de trabalho, ensino e convivéncia muito mais

compativeis com nossa missdo e proposta educacional.

Ainda hd muito a se construir, avaliar e enriquecer buscando o planejamento e gestdo do
desenvolvimento da Educacdo Superior de qualidade. A FASI tem o compromisso de implementar as
sugestdes da comunidade académica, tornando os resultados da autoavaliagdo institucional

instrumentos que orientam as tomadas de decisao.

Consideramos que o trabalho de uma CPA é o de prover reflexdes e movimento, sendo assim

concluimos que, a cada processo avaliativo, estamos atingindo nossos objetivos.

Montes Claros, 28 de marco de 2014.

Sabrina Goncgalves Silva Pereira - Coordenadora da CPA/FASI
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